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Ban điều hành
TUẤN VÕ

Giám đốc điều hành
HOÀNG NGUYỄN

Trưởng phòng 
công nghệ

QUỐC NGUYỄN

Trưởng nhóm 
lập trình

THÁI NGUYỄN
Trưởng phòng

tài chính

NGÂN TRẦN

Trưởng nhóm 
thiết kế - UI

TRỌNG NGUYỄN Trưởng nhóm 
trải nghiệm 
người dùng

DŨ TRƯƠNG

Trưởng phòng 
đối ngoại

TRANG PHẠM

CHUYÊN GIA
CỐ VẤN



BAN ĐIỀU HÀNHBAN ĐIỀU HÀNH BAN ĐIỀU HÀNH
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02

01
TUẤN VÕ
- 10 năm kinh nghiệm lập trình

- Đã trải nghiệm qua các vị trí trưởng 
phòng lập trình, phó giám đốc, …

- 3 năm kinh nghiệm kinh doanh chuỗi 
3 quán cafe quy mô trên 60 nhân viên

HOÀNG NGUYỄN
- Tốt nghiệp thủ khoa - Ngành 
truyền thông đa phương tiện tại 
Arena Multimedia Ấn Độ

- Từng là Digital Manager - FTV 
INDOCHINA tại Việt Nam - Mảng tạp 
chí thời trang cao cấp F Fashion và 
Kênh FTV (Fashion TV Việt Nam)



NHÂN SỰ VẬN HÀNH CHỦ CHỐTNHÂN SỰ VẬN HÀNH CHỦ CHỐT NHÂN SỰ VẬN HÀNH CHỦ CHỐT
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Trang Phạm 
TP. Đối ngoại

Đã từng làm cố 
vấn và quản lý 

dự án phát triển 
mạng lưới 
11 tỉnh tại 
Indonesia

Trang Phạm 
TP. Đối ngoại

Đã từng làm cố 
vấn và quản lý 

dự án phát triển 
mạng lưới 
11 tỉnh tại 
Indonesia

Trọng Nguyễn
TN. Thiết kế UI

Với trên 5 năm 
kinh nghiệm về 
thiết kế UI với 
AngularJS và 

React

Dũ Trương
TN. Trải nghiệm 

người dùng

Hiện đã có trên 
3 năm kinh 

nghiệm trong 
lĩnh vực website

Thái Nguyễn
TN. Kỹ thuật

Hiện đã có trên 
5 năm kinh 

nghiệm lập trình 
hệ thống và 2 

năm kinh 
nghiệm về lập 
trình website.

Quốc Nguyễn
TP. Công nghệ

5 năm kinh 
nghiệm tại lập 
trình, 3 năm 
kinh nghiệm 

quản lý dự án 
trong các lĩnh 
vực mạng xã 
hội, thương 

mại điện tử, hệ 
thống quản lý kho

Ngân Trần
TP. Tài chính

Tốt nghiệp 
thạc sỹ 

chuyên ngành 
tài chính tại 
Đại học 

Sydney, Úc
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Thành Nguyễn

Chuyên gia phân tích 
thuật toán

Thạc sĩ chuyên ngành 
Đảm bảo toán học cho máy 
tính và hệ thống tính toán 
do trường Đại học Khoa 
Học Tự Nhiên - Đại Học 
Quốc Gia TP. Hồ Chí Minh 
trao bằng.

Liễu Võ

Chuyên gia khối 
Bất động sản

Từng đảm nhiệm vị trí 
Phó Giám Đốc công ty 
Bất Động Sản Nam Việt.

Bình Ôn

Chuyên gia phát 
triển hệ thống

Thạc sĩ ngành khoa học 
máy tính do Đại học Tomsk 
Liên Bang Nga trao bằng.
Từng giữ chức vụ trưởng 
phòng IT công ty Milton 
TNP, Liên Bang Nga

Vĩnh Trần

Chuyên gia cổng thanh 
toán trực tuyến

Nguyên Giám đốc kinh 
doanh NganLuong.vn

Châu Nguyễn

Chuyên gia hệ thống 
Thương mại điện tử

Thạc sĩ chuyên ngành khoa 
học máy tính do Đại học 
Tomsk Liên Bang Nga trao 
bằng.



SƠ ĐỒ CHI TIẾT HỆ THỐNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬSƠ ĐỒ CHI TIẾT HỆ THỐNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ SƠ ĐỒ CHI TIẾT HỆ THỐNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Khách truy cập Khách hàng Sản phẩm

Mạng cộng đồng

Hỗ trợ trực tuyến

Email marketing

Các kênh khác

Nhân viên 
quản lí
sản phẩm

So giá và khuyến mãi

Đảm bảo giá và khuyến mãi 
luôn đúng với đối tác

Đảm bảo đối thủ không có 
chính sách bán hàng tốt hơn

Chăm sóc khách hàng

Website Mobile

Cổng thanh toán

POS

Đặt hàng

Nhận hàng trực tiếp

Nhận hàng gián tiếp

Quản lý giao vận

Giao hàng 
thành công

1 2

3

4

5

Đơn hàng
chờ xử lý

Trả 
hàng

Hết 
hàng

Kiểm duyệt
đơn hàng

Trạng thái thanh toán

Kho nhà cung cấp

Kho trung tâm

Còn 
hàng

Kho hàng

Theo dõi 
đơn hàng

Từ chối

Tài xế và Xếp xe

Giao lại sản phẩm

Tính lương, chi phíLưu doanh số

Giao hàng
thành công

Khách hàng

Chăm sóc khách hàng

5

 Xác nhận 
trạng thái 
món hàng

Quản lý
giao vận

4

Quản lý tài chính 6

Báo cáo



• Mã hóa mã nguồn giao diện:
⁃ Mã hóa HTML, CSS và JS
⁃ Hạn chế việc nhân bản website
⁃ Phá vỡ cấu trúc thư mục truyền 

thống chứa giao diện
⁃ Hạn chế công cụ tải nội dung 

web tự động

• Tối ưu 
⁃ Tối ưu hóa dữ liệu trả về: đạt 

+95/100 pagespeed, GT Metrix, ...
⁃ Khung giao diện sẽ được tải 

không cần xử lý

• Sử dụng AngularJS:
⁃ Tách riêng lập trình và giao diện
⁃ Dễ dàng chuyển đổi qua ứng 

dụng di động
⁃ Phiên bản HTML riêng cho 

Google

03 Trang chủ



• Bộ lọc
⁃ Hiển thị tổng kết quả của sản 

phẩm theo liên kết lọc
⁃ Tạo liên kết riêng với đường dẫn 

và tiêu đề được tối ưu
⁃ Không giới hạn số cấp lọc, gàng 

buộc giá trị giữa các thuộc tính
⁃ Ảnh hưởng thuộc tính đến giá 

bán và SKU, hiển thị hình thay chữ

• Sắp xếp sản phẩm
⁃ Chuyển đổi chữ, ngày tháng,..tất 

cả thuộc tính ảnh hướng đển kết quả thành 
số. Tối ưu hóa tốc độ khi sắp xếp

⁃ Hỗ trợ sắp xếp cho số lượng sản 
phẩm lớn + 300.000 SKU

04 Danh mục



• Hỗ trợ lên danh sách kết quả tìm 
kiếm theo danh mục 

⁃ Bóc tách từ khoá theo ngữ 
nghĩa tiếng việt

⁃ Sắp xếp từ khoá theo chủ mục

• Tối ưu tốc độ tìm kiếm 
⁃ Sử dụng bộ nhớ đệm để truy xuất 

kết quả
⁃ Tăng tốc độ tìm kiếm với từ khoá 

đã được đánh chủ mục trước

• Tìm kiếm kết quả nâng cao
⁃ Tìm kiếm chính xác và tương đối
⁃ Loại bỏ chính xác và tương đối
⁃ Ví dụ: Tìm chính xác kết quả có 

chưa từ “iphone” và Loại bỏ chính xác kết 
quả có chứa từ “bao da”.

• Tìm kiếm kết quả theo dạng câu dài.
• Gợi ý từ khoá theo ngữ nghĩa tiếng 

việt 
• Gợi ý gõ từ khoá theo ký tự, từ khoá 

đơn và từ khoá ghép
• Hiển thị kết quả tức thời theo thời gian 

thực
• Trả kết quả tìm kiếm theo thao tác gõ 

của người dùng
• Hiển thị kết quả bộ lọc được chọn, 

không cần phải tải lại trang
• Gợi ý từ khoá đúng khi khách hàng gõ 

từ khoá sai chính tả
• Gợi ý từ khoá nổi bật mà khách hàng 

hay tìm kiếm

05 Tìm kiếm



• Tự động chuyển kích thước của hình 
ảnh theo kích thước của trình duyệt

⁃ Cắt hình ảnh theo đúng kích 
thước màn hình thiết bị

⁃ Gom nhóm thiết bị, để tối ưu số 
ảnh cần cắt và lưu trữ 

• Thống kê các tập tin được liên kết 
đến tin tức, được sử dụng theo thời 
gian thực

⁃ Xem theo thời gian tuỳ chọn
⁃ Xoá các tài nguyên dư thừa 

• Tự động gợi ý từ khóa chính của 
bài viết, tạo liên kết nội trong bài

⁃ Xử lý ngôn ngữ tự nhiên để bóc 
tách từ khoá

⁃ Tạo liên kết từ khoá và tính điểm 
cho từ khoá để xác định từ khoá 
chính cho tin tức

06 Tin tức

Hiển thị trên di động Hiển thị trên máy tính bảng

Lời hát của các bạn trẻ trong đội văn 
nghệ xung kích do Đoàn thanh niên 
công ty tổ chức thực hiện như khích lệ 
thêm tinh thần hăng say làm việc của 
mọi người. 

Những anh chị công nhân vẫn cặm cụi 
từng đường kim mũi chỉ, sau mỗi bài 
hát không có tiếng vỗ tay cổ vũ mà chỉ 
có những tiếng reo hò “Hay quá, hay 
quá, hát nữa đi mấy em ơi...”.

Lời hát của các bạn trẻ trong đội văn 
nghệ xung kích do Đoàn thanh niên 
công ty tổ chức thực hiện như khích lệ 
thêm tinh thần hăng say làm việc của 
mọi người. 

Những anh chị công nhân vẫn cặm cụi 
từng đường kim mũi chỉ, sau mỗi bài 
hát không có tiếng vỗ tay cổ vũ mà chỉ 
có những tiếng reo hò “Hay quá, hay 
quá, hát nữa đi mấy em ơi...”.

Nội dung mẫu Tự động gợi ý từ khoá 
và tạo liên kết



• Chỉ đăng thông tin được chỉnh sửa  
• Tạo bộ sản phẩm với mức giá riêng 
• Bán các sản phẩm điện tử như 

ebook, phim, nhạc, …
• Mức giá và sku với tuỳ chọn thông 

tin riêng
• Cài đặt quy luật thanh toán cho sản 

phẩm theo SKU
• Cài đặt mức giá theo số lượng sản 

phẩm khác nhau
• Liên kết giá bán và mức điểm thưởng 

tương ứng theo SKU
• Áp giá bán theo nhóm thành viên
• Áp giá bán theo chương trình khuyến mãi

07 Sản phẩm



• Sản phẩm trong giỏ hàng
⁃ Cung cấp đầy đủ thông tin sản 

phẩm
⁃ Cho phép tương tác với sản 

phẩm: thích, yêu thích, xem sau
⁃ Gom nhóm sản phẩm theo từng 

cửa hàng
• Rút gọn thao tác thanh toán đơn giản 

và tiện dụng
• Cho phép lưu giỏ hàng để có thể tiến 

hành mua lại nếu muốn
• Theo lại lịch sử giỏ hàng đã mua/ đã 

xem/ đã lưu
• Hỗ trợ phiên bản desktop, tablet và di 

dộng
• Mua tiếp từ giỏ hàng
• Mua 1 phần giỏ hàng
• Áp dụng mã giảm giá, tính phí
• Gợi ý sản phẩm theo sở thích 

08 Trang giỏ hàng

Sản phầm trong giỏ hàng



• Chức năng ví điện tử
⁃ Nạp tiền
⁃ Gửi tiền
⁃ Dùng thẻ quà tặng 

• Nạp và thanh toán với nhiều loại tiền, 
cùng tỉ lệ chuyển đổi riêng

09 Trang thanh toán



• Quản lý nhanh
⁃ Trạng thái đơn hàng
⁃ Thông tin đơn hàng
⁃ Thông tin khách hàng

• Quản lý đơn hàng theo từng quy trình 
• Trạng thái từng món 
• Hiển thị thông tin khách hàng
• Thông tin vận chuyển

10 Quản lý đơn hàng



11 Kho hàng

• Hỗ trợ kết nối kho ảo, đa kho, liên kho
• Đồng bộ dữ liệu với trang web bán hàng
• Quản lý định lượng
• Quản lý tồn kho
• Báo cáo xuất nhập tồn
• Phân quyền quản lý kho hàng

Bán hàngTồn kho

Jan MayMar Jul OctFeb Jun SepApr Aug Nov Dec

POS SHOP

Đồng bộ dữ liệu

Thống kê và xuất báo cáo

Phân quyền quản lý



12 Giao vận

• Phân bổ đơn hàng tự động
• Sắp xe vận chuyển tự động 
• Gom đơn hàng theo chuyến để tạo 

vận đơn tối ưu (chi phí/ quãng đường)
• Tính phí giao nhận và thưởng (nếu có) 

sau mỗi chuyến đi
• Quản lý người vận chuyển theo ca/ 

thời gian nhàn rỗi



13 Tài chính

• Tuỳ biến báo cáo tài chính linh hoạt
⁃ Báo cáo doanh thu
⁃ Báo cao kết quả kinh doanh
⁃ Báo cáo truy cập
⁃ Sản phẩm bán chạy
⁃ Danh mục bán chạy
⁃ Báo cáo giao vận
⁃ Báo cáo tình trạng đơn hàng
⁃ …v.v.



14 Trang cá nhân

• Thông tin cá nhân
• Hoạt động
• Kiểm tra đơn hàng
• Lịch sử mua hàng, thích, chia sẻ, 

bình luận, ...
• Thay đổi thiết lập
• Trang tưởng để tương tác giữa các 

thành viên



15 Mạng xã hội

• Giúp khách hàng tương tác với sản phẩm
• Tăng thời gian ở trên trang web 
• Các công cụ tiện ích để khách hàng 

quản lý hoạt động với mạng xã hội
• Mỗi khách hàng có trang cá nhân riêng
• Khách hàng có thể theo dõi nhà bán 

lẻ/ thương hiệu/ khách hàng khách để cập 
nhật tình trạng về sản phẩm

• Nhận thông báo từ trình duyệt/ email/ 
ứng dụng di động

• Trang tường để cập nhật các thông tin 
về sản phẩm

$

$
$



16 Chăm sóc khách hàng

• Chat chủ động qua trình duyệt web
• Tổng đài viên nghe gọi từ trình duyệt
• Hiển thị thông tin và lịch sử mua sắm 

trên trình duyệt
• Theo dõi hành vi của khách hàng trên 

website
⁃ Đang xem gì
⁃ Đã làm gì
⁃ ...v.v.

• Truy cập nhanh tất cả lịch sử của 
khách hàng đã hoạt động trên website



17 Truyền thông và quảng cáo

• Quản lý chiến dịch
⁃ Tạo chiến dịch quảng cáo theo 

cài đặt được tuỳ chỉnh
⁃ Tạo chiến dịch chạy banner
⁃ Tạo chiến dịch gửi email 

marketing/ sms/ gửi thông báo tới 
trình duyệt hay ứng dụng di động

⁃ Tạo mã khuyễn mãi theo từng 
chiến dịch/ sản phẩm/ nhóm sản 
phẩm được tuỳ chỉnh cho từng 
đối tượng khách hàng/ đối tượng 
là nhòm khách hàng

⁃ Xem báo cáo về chiến dịch



18 So giá sản phẩm

• Tự động kiểm giá từ đối thủ 
• Đảm bảo không chênh lệch giá 

với website đối tác 
• Mở rộng trích xuất thông tin 

khuyến mãi 
• Tự động liên kết sản phẩm
• Theo dõi lịch sử giá sản phẩm



19 Cửa hàng - POS

• Kết nối tới kho hàng/ kiểm tra hàng 
tồn kho. 

• Kiểm tra đơn hàng. 
• Quản lý thanh toán
• Cơ sở dữ liệu khách hàng. 
• Chương trình khuyến mãi
• Điểm tích luỹ
• Lịch làm việc
• Bảo mật, sao lưu và đồng bộ với máy 

chủ trung tâm

ONLINE SHOP



20 Khả năng chịu tải

• 10.000 truy cập/giây: Đo tại trang chủ 
- Máy chủ RAM 32 GB, CPU X3200 

• 1.000 truy cập/giây: Đo tại trang giao 
dịch - Máy chủ RAM 32 GB, CPU X3200 

• 10.000 truy cập/giây: Tải thử tập tin - 
Máy chủ RAM 24 GB, CPU X3200



......
LIÊN HỆ

VÕ HOÀNG TUẤN
09 03 09 02 09

09@fi.ai


